








onvidamos jovens de

14 a 18 anos de todos os

paises para participar do

nosso curso de idiomas

ado em convivéncia inter-

nacional. Faca sua inscrigao e encontre sua turma no

destino escolhido! Tudo 0 que vocé precisa fazer é se inscrever em
nosso curso, com 4 aulas por dia, ou 6 aulas por dia.

Quando dizemos “dinamico”, queremos dizer que é um curso de
idiomas desafiador e criativo. Vocé aprenderd o que realmente for
importante para progredir. Estes topicos tém foco no curriculo co-
legial e nas atividades juvenis. Os estudantes perdem sua timidez,
pois ndo estdo expostos ao estresse das aulas tradicionais.

Todos os nossos professores trabalham em conjunto com toda a
equipe da escola e com os lideres de grupo, no intuito de organizar
o tempo da melhor forma possivel.

ALEMAO EM FRAN KFU RT / ALEMA N H A (chegada domingo, partida sabado de/para FRA, traslado disponivel na chegada das 14h — 20h e partida das 09h — 20h)
n | L

Oferecemos um programa de atividades supervisionadas para com-
plementar o aprendizado do aluno. Isto permite uma introducao
perfeita ao idioma e a cultura do pais. O aproveitamento se baseia
na convivéncia e na comunicacao. Portanto, tenha certeza de que
0s estudantes estardo em boas méaos. Além disso, no local hd sem-
pre um responsavel, que zela pelo bem-estar e entrosamento dos
alunos.

« Aula — 45 minutos;

« Empréstimo do material didatico;
« Certificado ao final do curso;

PRECOS INCLUEM:

« Curso de idioma com 20 (intensivo: 30) aulas por se-
mana pela manha ou tarde;
« Grupos de 12 — 15 alunos;

« Acomodagdo e Pensao Completa (almogo podera ser

0 programa U20 acontece em Brighton, Exmouth/Devon, Malta, IS

Londres, Toronto, Nice, Roma, Playa del Carmen, Oberwesel,
Frankfurt, Augsburg, e Barcelona, todas excelentes escolas da
Sprachcaffe, em ambientes absolutamente seguros. Os alunos
freqiientemente podem escolher entre nossas residéncias estudan-
tis e casas de familia, com diversas op¢des de alimentacdo.

cada destino)

Apds o primeiro dia de aula ocorre uma festa de boas-vindas, a
melhor ocasido para fazer novos amigos e conhecer a escola. Que

comecem as aulas! .
« Camiseta U20
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0 FRANKFURT/ ALEMANHA m
| (pre 0s em Euro) tx. mat. - 50 EUR 2sel .

. J
Suplemento Curso Intensivo (por sem --

« Supervisdo por lideres de grupo treinados;
- Traslado de / para aeroporto (verificar suplemento em

« Passeios acompanhados: programas de 2 semanas (1

excursdo de dia inteiro e 2 de meio dia); programas de

3 semanas (2 excursdes de dia inteiro e 3 de meio dia)

- Atividades: esportes, natacao, visitas culturais, ativi-

dades a noite (festa de boas vindas, atividades na praia,
churrasco, cinema, boliche, etc.)

[DADES: 13-17

Temp. C
2sem.  3sem.
1.000 1.475
1170  1.730

40 40

F Traslado Aeroporto Internacional Frankfurt incluso.
PRSI "_—

S
-.-r-" FESEE SR OBERWESEL / ALEMANHA
=, " ',;;!r- (pregos em Euro) tx. mat. - 50 EUR
~- esidéncia / quarto ¢/ 2 — 4 camas --

para Aeroporto Internacional Frankfurt (FRA): 210 EUR.

|

AUGSBURG / ALEMANHA | Temp.A_|
(precos em Euro) tx. mat. - 50 EUR
Residéncia / quarto ¢/ 4 camas

Traslado de/para Aeroporto Munique (MUC):

28*

[DADES: 10-15

Temp. C
1sem. 2sem.

610 1.220

AGO
14 21 28

Temp. C
1sem. 2sem.

610  1.200

AGO
3107 14

Condicdes gerais de matricula conforme indicado na pdgina 37! ** disponivel somente para matriculas de 1 semana; * disponivel somente para matriculas de 2 semanas ———




U20 PROGRAM

I N G LES EM MA LTA (chegada domingo, partida sabado de/para MLA, traslado disponivel em todos os horénos I DADES 1 3'1 7/
[ - >

Temp. C
; Zsem. 3sem.
-‘w-- 85 1315
Residénda/ quarto/4-7amas | = | - | 925 1375
4...-- 0951630
| lubVillge /quartoduplo | = | - | 25 1810
 Suplemento Curso Intensivo (porsemanal] = | = | 353
TPAUL’SBAY/MALTA(13 17) de 26/Jun até 10/Set)
[Famil/quarotiplo | = | - | 725 1075
B | Resitencafquatotige | = |~ | 855 1270
--

[DADES: 14-17

il T B " s
a(-‘ﬂ'} Temp.C
._.I., 2sem.  3sem.
"_'._5\ -- 785 1160
SRR Stplemento Curso ntensivo porsemanal = | - | 040
PR (0o tsisdosomenedoaeroporoondresteatvon) |
I -——_
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I N GI_ES EM BRlG HTO N / | NG LATERRA (Residéncia: chegada dom., partida sex. / Familia: chegada dom., partida sab. de/para LHR ou LGW, traslado na chegada das 10h - 15h e partida das 15h- 20 h) | DA D ES 1 4_1 7
. e L [

iy Teﬁp.(
I (precos em Libra) tx. mat. — 40 GBP 2sem.  3sem.
v"l - 1
'_T!l! : j 1' Famllla/quartoduplo - 745  1.090
*--1"' UMYy ﬂFai- a5 13
s
-———
! quarto triplo d|spon|ve| sobiconsulta mm-

DEVON / INGLATERRA | Temp.A | Temp. C

(precos em Libra) tx. mat. — 40 GBP 2sem.  3sem.

“ Familia/ quarto triplo -1 -] 705 1.015

; ; ary ks % upIementoCursoIntenswo(porsemana -- 35 35
- o e al ! 0 17 24 31

|NG|_ES EM TO RONTO / (ANADA (chegada domingo e partida sabado de/para YYZ, traslado disponivel das 09h as 19h, outros horarios somente sob consulta)

2sem.  3sem.

1425 2.100

TEMPORADA A TEMPORADA C




eI U 20 PROGRA M

FRANCES EM NlCE / FRAN A (chegada domingo e partida sabado de/para NCE, traslado disponivel das 08h as 20h) |DADES 15'1 7

o

'L

Temp. C
2sem. 3sem.
-- 970 134
-= 1280 1.900

Suplemento Curso Intensivo (por semana)

IDADES: 14-17

- X
W O
% Ty
-l BARCELONA / ESPANHA | Temp.A | Temp. C
(precos em Euro) tx. mat. — 50 EUR 2sem. 3 sem.
B Familia / quarto duplo =] 895 1320
3 _5:'_1 Residéncia / quarto duplo -- 1315 1.950
Suplemento Curso Intensivo (por semana) --
m—

10

ESPANHOL EM PLAYA DEL CARMEN / MEXICO (chegada domingo e partida sabado de/para CUN traslado displ:nl'vel das 08h as 20h, outros hordrios somente sob consulta) IDADES 15'1 7
*y 1

e
nh—_

PLAYA DEL CARMEN / MEXICO m Temp. C
(pregos em Délar Americano) tx. mat. — 75 US$ 2sem.  3sem.
’ i~ Re5|denC|a/ quartoc/ 3-4 camas -- 1255 1.860
‘ _

[DADES: 16-17
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= *iu M 1 i
O(ROMA/ITALIA | Temp.A | :
(pregos em Euro) b mat.~SOEUR | 2sem 2sem. 3sem.
-- 1295 1,910
= u |

3%

Condigdes gerais de matricula conforme indicado na pdgina 37! ** disponivel somente para matriculas de 1 semana; * disponivel somente para matriculas de 2 semanas.




CONDICOES GERAIS DE MATRICULA - 2011 & 2012

1. Informacdes Gerais: 0 presente termo visa prestar informagdes especificas quanto ao programa de estudos nas
escolas internacionais da Sprachcaffe Languages Plus, consubstanciadas no preco, formas de pagamento, duracdo,
requisitos, bem como orientar o estudante em relacdo aos documentos necessérios e imprescindiveis para a sua
realizacdo. Os valores expressos no presente termo de informagdes gerais encontram-se em moedas estrangeiras,
uma vez que toda a prestacdo de servicos é contratada do exterior, sendo os valores convertidos em moeda nacio-
nal, na data correspondente ao seu pagamento, as taxas de cdmbio estabelecidas pela agéncia, limitada ao cimbio
turismo (venda).

a) Matricula: E necessario efetuar pagamento de 20% (vinte por cento) do valor total do programa, acrescido da
taxa de matricula, carta de aceitacao e correio expresso (quando necessérios). 0 valor total do programa devera ser
quitado integralmente até 31 dias antes do inicio da viagem. Nas inscricdes que forem efetuadas dentro de um prazo
inferior a 31 dias do inicio do programa, o valor total do programa devera ser pago no ato da confirmagao da matricula.
0 voucher somente serd enviado para o aluno apds o pagamento integral do programa.

Taxa de Matricula Carta de Aceitacao Correio Expresso

(email e/ou correio regular) (envio da carta original)
50 € (euros) 40 € (euros) 75 € (euros)
40 £ (libras) 35 £ (libras) 65 £ (Libras)
75 USS (délar americano) 60 US$ (d6lar americano) 115 USS$ (ddlar americano)
75 (NS (délar canadense) 60 CNS (ddlar canadense) 115 CN$ (délar canadense)

75 AU$ (délar australiano) 60 AUS (délar australiano) 115 AUS (ddlar australiano)

b) 0 que néo esta incluso no programa: 0 custo do programa nao inclui noites extras, passagens aéreas, taxas de
embarque em aeroportos, traslados, sequros, assisténcia médica internacional, carteira de estudante, nem despesas
extras de cardter pessoal, tais como e ndo limitado a trasporte piblico, lavanderia, telefonemas ou quaisquer outros
servicos ndo mencionados aqui. Estas despesas deverdo ser pagas diretamente pelo estudante. A Sprachcaffe reco-

menda que o estudante efetue as reservas, mas ndo compre a passagem aérea antes da confirmagdo do programa.

) Noites extras: caso as datas de chegada e saida da cidade onde serd realizado o curso nao coincidam com os dias
de acomodacao estipulados, fica a cargo do estudante, solicitar as noites extras necessarias, que nao esto incluidas
no custo do programa e sdo sujeitas a confirmagdo de disponibilidade.

2. Cancelamento do curso: 0 aluno podera solicitar o cancelamento do programa a qualquer momento antes do
inicio do mesmo. Em nenhum caso de desisténcia ou cancelamento do programa pelo estudante serao devolvidas as
taxas, apresentadas no item 1a. Além disso, serdo cobradas as sequintes multas referentes ao valor total do programa:

- 30 dias ou mais antes do inicio do programa: 10% do total dos servicos (max. 150 € (euros) ou equiva-
lente);

-15a29 dias antes do inicio do programa: 25% do total dos servigos (max. 300 € (euros) ou equivalente);
-1a 14 dias antes do inicio do programa: 50% do total dos servicos (max. 600 € (euros) ou equivalente).

Apos estas datas, 90% do total do programa sera cobrado, maximo de 1.000 € (euros) ou equivalente.
Apés a chegada ao destino, ndo havera nenhum reembolso.

Se preferir faca nosso sequro cancelamento no ato da matricula, equivalente a 2% do valor total do programa porém,
com um valor minimo de: 50 € (euros), 40 £ (libras), 75 US$ (d6lar americano), 75 CN$ (délar canadense) ou 75 AUS
(délar australiano). Neste caso, terd isen¢do das multas de cancelamento se estiver impossibilitado de viajar em caso
de doenca atestada por médico, sendo este cancelamento solicitado antes do inicio do programa. Nao serdo
reembolsadas taxas.

Quanto a formacao de classe: quando houver apenas um, dois ou trés alunos do mesmo nivel, e naimpossibilidade
de formar uma classe regular, a escola providenciara que as aulas contratadas sejam ministradas privativamente
(para um, dois ou trés alunos), porém com menor carga horéria do que a originalmente contratada até que seja
atingido o nivel adequado para uma classe regular. Curso padrao (20 aulas = 12 aulas) e Intensivo (30
aulas = 18 aulas).

Ocorrendo a ndo confirmagdo do programa por parte da Sprachcaffe no exterior, ndo caberd ao estudante nenhum tipo
de indenizagao, sendo reembolsado o valor pago a Sprachcaffe na sua totalidade, no prazo de até 31 dias. 0 nimero
minimo de alunos para os cursos preparatérios para exames e U20 sdo 4 alunos.

3. Mudancas ou alteracdes no programa ou tipo de curso: Quaisquer solicitagdes de modificacao do
curso, acomodacdo, traslados e/ou redugdo na duracdo do intercdmbio até 31 dias antes do inicio do pro-

grama serd cobrada uma taxa de alteracao no valor de: 50 € (euros), 40 £ (Libras), 75 US$ (ddlar americano), 75
(NS (délar canadense) ou 75 AUS (délar australiano). Apés esta data, tais valores serdo cobrados por alteragao
solicitada mais os eventuais acréscimos implicitos na alteracdo, podendo ser maior que a taxa acima citada.
Neste caso, os servicos ficam sujeitos a disponibilidade. Nos casos de alteracdo do programa que impli-
quem a sua abreviacdo ou cancelamento, o cliente também fica sujeito as regras previstas no item 2.

4. Cancelamento das Acomodacdes: As solicitacdes de cancelamento deverdo ser feitas sempre por escrito, e
deverdo ser encaminhadas com antecedéncia minima de 21 dias antes do inicio da hospedagem. Se a notificagdo for
recebida apds esse periodo, ndo serd devolvida a quantia equivalente a 2 semanas de acomodacao, limitado ao valor
total devido. Caso o cancelamento ocorra apds o inicio da hospedagem, nao haverd reembolso.

5. Sequro de Viagem / Assisténcia Médica Internacional: Todos os participantes deverao estar cobertos por um
seguro de satide internacional. Nenhum agente, operador ou escola sera considerado responsével por qualquer tipo
de acidente, doenga, perda ou alteragdo do estado pessoal do estudante que possa acontecer a qualquer momento,
antes ou durante o curso. Recomendamos desta forma que seja adquirido um seguro de satide com cober-
tura internacional.

6. Vistos e Documentacéo de Viagem: Passaporte, vistos (inclusive os de transito que se fizerem necessarios), vaci-
nas, e autorizaco de viagem necesséria ao estudante menor de 18 anos, sdo de total responsabilidade do estudante,

devendo ser providenciadas diretamente por este. Eventuais despesas causadas pela impossibilidade do embarque
na data prevista, sdo de total responsabilidade do estudante.

a) A Sprachcaffe ndo se responsabiliza, em qualquer hipétese, pela recusa das autoridades locais do destino em
conceder os respectivos vistos de entrada ou ingresso do estudante no pais, bem como eventuais taxas cobradas pelo
departamento de imigracao.

b) Para que a carta de aceitagdo exigida pelo consulado seja emitida, 40% do total do programa devera ser pago
junto com as taxas (matricula e carta de aceitacao), mencionadas no item 1.a) no ato da matricula. 0 estudante
deverd enviar a Sprachcaffe uma copia de seu passaporte vélido e demais documentos solicitados. Sugerimos que os
alunos se informem com o orgao responsavel pela emissao do visto para verificar o tempo necessario para emissdo
do visto.

* Se o visto nao for emitido, em até 15 dias antes da viagem, o estudante devera informar a Sprachcaffe para que
possam ser feitas mudancas de data de inicio do programa, mediante pagamento da taxa de alteracdo, conforme
Item 3.

0 Se o visto ndo tiver sido emitido até 15 dias anterior a nova data de inicio do programa, serd cobrada outra
taxa de alteraco (conforme item 3) e as datas terdo que ser remarcadas pela segunda vez, e o estudante no terd a
sua acomodacdo confirmada, ficard “sob confirmacdo”. Uma taxa de alteracdo serd cobrada para cada mudanca de
data de inicio do programa.

* Se 0 estudante tiver o visto negado:

o E apresentar a carta de visto negado emitida pelo consulado & Sprachcaffe no minimo 15 dias anterior
a0 inicio do programa, todos os valores serdo reembolsados, exceto as taxas mencionadas no item 1.a) e o seguro
cancelamento (caso tenha sido solicitado).

0 Endo apresentar a carta de visto negado emitida pelo consulado a Sprachcaffe em até 15 dias antes da data
de inicio do programa, serdo aplicadas as multas mencionadas no item 2.

Em caso do estudante ter sido deportado, pagard 2 (duas) semanas de acomodagédo e de curso, mais as taxas conforme
item 1.a) e 0 seguro cancelamento, caso tenha sido solicitado.

7. Acomodacao em casa de familia (host family): Caso o estudante se hospede em casa de familia, este declara
estar ciente e concorda expressamente que a estrutura da familia pode ser formada de diferentes maneiras (casal
com ou sem filhos / casal com idade avancada / casal jovem / mulher com ou sem filho, solteira, divorciada ou vitiva
/homem com ou sem filho, solteiro, divorciado ou vilivo; Nacionalidade da familia: a familia podera ter descendén-
cia em outras nacionalidades, assim como podera receber 1 (um) ou mais estudantes de variadas nacionalidades,
simultaneamente, sendo o idioma usado na casa, o oficial do pais escolhido; Padréo socioecondmico da maioria das
familias: classe média, sendo que, existe a possibilidade do estudante nao usufruir o mesmo padrao de vida que
possui no Brasil.

8. Falta as aulas / Atividades / Feriados: Aulas e atividades perdidas, por motivos pessoais, ndo serdo repostas.
Salvo excegdes, as escolas estardo fechadas nos feriados de cada pais, ndo havendo aulas nestes dias (aulas ndo serao
repostas). 0 certificado de participacao do curso somente sera emitido pela escola para os estudantes que
freqiientarem, no minimo, 85% do programa.

9. Nivel do curso: 0 estudante se responsabiliza pelo nivel de conhecimento do idioma declarado na ficha de ins-
crigdo. Ao chegar a escola, serd feito um teste de nivelamento para que o estudante seja indicado a uma classe apro-
priada. Na hipdtese do estudante ser classificado em um nivel diverso do aqui declarado, a escola poderd, a seu tinico
e exclusivo critério, transferi-lo para o curso que entender adequado ou cancelar sua inscricdo no programa, sem que
por isso tenha a Sprachcaffe qualquer responsabilidade, se aplicando o previsto no item 2.

10. Formas de pagamento:
- Transferéncia bancaria: Favor enviar uma cpia do comprovante de transferéncia.
(todas as taxas bancarias serao de responsabilidade do aluno)

- Cartao de Crédito: Somente para pagamento a vista (cartoes VISA ou MASTER).

Serd cobrada uma taxa administrativa de 2% no valor total do programa.

Favor solicitar a autorizacdo e preencher o formuldrio com dados pessoais e dados do cartdo de crédito (o titular do
cartdo deve ser o préprio estudante ou parente de 1° grau). Enviar uma c6pia frente e verso do cartdo e documento
com foto do portador do cartao.

11. Responsabilidade: A Sprachcaffe ndo tera responsabilidade por todo e qualquer problema, perda ou dano
decorrentes de casos fortuitos ou eventos de forca maior, assim entendidos aqueles fatos ou eventos cujos efeitos
ndo sdo possiveis evitar ou impedir, conforme disposto no artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro. 0 ato da inscricdo
para participar em qualquer programa oferecido pela Sprachcaffe, implica na aceitacdo de todas as condi¢des acima
mencionadas.

a) Menores de Idade: Os pais e responsaveis por menores de idade concordam que nem a Sprachcaffe e nem a casa
de familia hospedeira serdo responsabilizados por problemas causados negligente ou intencionalmente por menores
de idade enquanto participam do programa. Os pais e criangas reconhecem e aceitam as leis e 0 cédigo de conduta de
cada pais. Em caso de estudante menor de idade, os pais deverdo enviar junto com este documento uma autorizacao
para menores, fornecida pela Sprachcaffe, assinada por seus responsaveis legais.

Declaro que li e entendi as informagdes e condicdes acima descritas, sobretudo aquelas constantes nos
itens 2, 3 e 6, bem como as informagdes constantes no catalogo da Sprachcaffe.

Data: / /

Nome Completo do Estudante:
RG: CPF:
Assinatura do Estudante:

Nome Completo do Responsavel:
Assinatura do Responsavel:
(menores de 18 anos, anexar autorizagdo)




Sprachcaffe Languages PLUS
Rua Pamplona, 724. Sala 63 - Sao Paulo - Brasil
Tel: +55 (11) 3285-3288

info.br@sprachcaffe.com - www.sprachcaffe.com




